
 

ਸਟੈਨਫੋਰਡ ਮੈਡੀਸਨ ਵਿਖੇ ਵਿਿਹਾਰ ਸੰਬੰਧੀ ਵਮਆਰਾਾਂ ਦਾ ਨੋਵਟਸ 
ਆਪਸੀ ਸਵਿਕਾਰ ਵਾਲੀ ਜਗ੍ਹਾ  
ਤੁਹਾਡੇ ਹੈਲਥ ਕੇਅਰ ਪਾਰਟਨਰ ਵਜੋਂ, ਅਸ ੀਂ ਆਪਣੇ ਆਪ ਨ ੂੰ  ਉੱਚੇ ਮਿਆਰਾੀਂ 'ਤੇ ਰੱਖਦੇ ਹਾੀਂ। ਅਸ ੀਂ ਤੁਹਾਡੇ ਨਾਲ ਆਦਰ, 
ਇਿਾਨਦਾਰ , ਿਾਣ ਅਤੇ ਹਿਦਰਦ  ਨਾਲ ਪੇਸ਼ ਆਉਣ ਦਾ ਵਾਅਦਾ ਕਰਦ ੇਹਾੀਂ।  

ਅਸ ੀਂ ਤੁਹਾਨ ੂੰ , ਸਾਡੇ ਿਰ ਜਾੀਂ ਅਤੇ ਤੁਹਾਡੇ ਪਮਰਵਾਰ ਜਾੀਂ ਿਮਹਿਾਨਾੀਂ ਨ ੂੰ  ਇਸ ਜਗ੍ਹਾ ਨ ੂੰ   ਆਪਸ  ਸਨਿਾਨ ਦ  ਜਗ੍ਹਾ ਬਣਾਈ ਰੱਖਣ 
ਲਈ ਤੁਹਾਡੇ ਸਿਰਥਨ ਚਾਹ ੂੰਦੇ ਹਾੀਂ। ਅਸ ੀਂ ਤੁਹਾਨ ੂੰ  ਦ ਮਜਆੀਂ ਨਾਲ ਆਦਰ, ਇਿਾਨਦਾਰ , ਿਾਣ ਅਤੇ ਹਿਦਰਦ  ਨਾਲ ਪੇਸ਼ 
ਆਉਣ ਦ  ਗੁ੍ਜਾਮਰਸ਼ ਕਰਦ ੇਹਾੀਂ।  

ਦੁਰਵਿਹਾਰ ਅਿੇ ਵਿਿਕਰਾ  
ਸਟੈਨਫੋਰਡ ਹੈਲਥ ਕੇਅਰ ਇਲਾਜ ਕਰਨ ਵਾਲੀ ਜਗ੍ਹਾ ਹੈ। ਸਟਾਫ਼ ਜਾੀਂ ਪਰਦਾਨਕਾੀਂ ਨਾਲ ਦੁਰਮਵਵਹਾਰ ਅਤੇ ਮਵਤਕਰੇ ਦ  
ਆਮਗ੍ਆ ਨਹ ੀਂ ਹੈ। ਮਵਅਕਤ ਗ੍ਤ ਰ ਪ ਮਵੱਚ, MyHealth 'ਵਵਖੇ, ਫ਼ੋਨ 'ਤੇ, ਮਲਖਤ  ਰ ਪ ਮਵੱਚ, ਜਾੀਂ ਮਕਸ ੇਹੋਰ ਸੈਮਟੂੰਗ੍ ਮਵੱਚ 
ਇਸਦ  ਆਮਗ੍ਆ ਨਹ ੀਂ ਹੈ। ਇਸ ਮਵੱਚ ਿਰ ਜ ਜਾੀਂ ਿੁਲਾਕਾਤ  ਦਾ ਕੋਈ ਵ  ਮਵਵਹਾਰ ਸ਼ਾਿਲ ਹੈ ਜੋ: 

• ਇੱਕ ਸੁਰੱਮਖਅਤ ਵਾਤਾਵਰਣ ਮਵੱਚ ਦਖਲਅੂੰਦਾਜ  ਕਰਦਾ ਹੈ 
• ਸਟਾਫ਼ ਜਾੀਂ ਪਰਦਾਨਕਾੀਂ ਨ ੂੰ  ਿਰ ਜਾੀਂ ਦ  ਦੇਖਭਾਲ ਦੇਣ ਤੋਂ ਸ ਿਤ ਕਰਦਾ ਹੈ  
• ਿਰ ਜ ਨਾਲ ਜਾੀਂ ਦੇਖਭਾਲ ਟ ਿ ਦੇ ਮਕਸ ੇਵ  ਮਵਅਕਤ  ਨਾਲ ਦੁਰਮਵਵਹਾਰ ਕਰਦਾ ਹੈ  
• ਸਟਾਫ਼ ਜਾੀਂ ਪਰਦਾਨਕਾੀਂ ਪਰਤ  ਭੇਦਭਾਵ ਜਾੀਂ ਨਸਲਵਾਦ  ਹੈ  

ਦੁਰਵਿਹਾਰ ਅਿੇ ਵਿਿਕਰੇ ਦੀਆਾਂ ਉਦਾਹਰਨਾਾਂ  
• ਸਟਾਫ਼ ਜਾੀਂ ਪਰਦਾਨਕਾੀਂ ਪਰਤ  ਨਸਲਵਾਦ (ਉਦਾਹਰਨ ਲਈ: ਸ ਖਿ ਹਿਲੇ ਜਾੀਂ ਕੱਟੜਤਾ) 
• ਮਕਸ ੇਦ  ਮਲੂੰਗ੍ ਪਛਾਣ ਅਤੇ ਪਰਗ੍ਟਾਵੇ, ਮਜਨਸ  ਝੁਕਾਅ, ਨਸਲ, ਧਰਿ, ਉਿਰ, ਅਪਾਹਜਤਾ, ਜਾੀਂ ਹੋਰ ਗੁ੍ਣਾੀਂ ਦੇ ਆਧਾਰ 

'ਤੇ ਮਵਤਕਰਾ  
• ਜੁਬਾਨ  ਦੁਰਮਵਵਹਾਰ (ਉਦਾਹਰਨ ਲਈ: ਨਾਿ ਬੁਲਾਉਣਾ, ਗ੍ਾਲਾੀਂ ਕੱਢਣਾ, ਬੇਇੱਜਤ  ਕਰਨਾ, ਜਾੀਂ ਰੌਲਾ ਪਾਉਣਾ) 
• ਭਾਵਨਾਤਿਕ ਦੁਰਮਵਵਹਾਰ (ਉਦਾਹਰਨ ਲਈ: ਉਹ ਕੂੰਿ ਜੋ ਸਟਾਫ਼ ਨ ੂੰ  ਅਸੁਰੱਮਖਅਤ ਜਾੀਂ ਅਸਮਹਜ ਿਮਹਸ ਸ ਕਰਦ ੇ

ਹਨ, ਜਾੀਂ ਨੀਵਾਾਂ ਵਦਖਾਉਾਂਦੇ ਹਨ) 
• ਮਜਨਸ  ਸ਼ੋਸ਼ਣ (ਉਦਾਹਰਨ ਲਈ: ਅਣਚਾਹੇ ਛੋਹਣਾ ਜਾੀਂ ਮਜਨਸ  ਭਾਸ਼ਾ) 
• ਧਿਕ  ਦੇਣ ਵਾਲ ਆੀਂ ਕਾਰਵਾਈਆੀਂ (ਉਦਾਹਰਨ ਲਈ: ਦਰਵਾਜੇ ਬੂੰਦ ਕਰਨਾ, ਰਸਤਾ ਰੋਕਣਾ, ਚ ਕਣਾ ਜਾੀਂ ਧੱਕੇਸ਼ਾਹ ) 
• ਸਰ ਰਕ ਸ਼ੋਸ਼ਣ (ਉਦਾਹਰਨ ਲਈ: ਿਾਰਨਾ, ਲੱਤ ਿਾਰਨਾ ਜਾੀਂ ਥੁੱਕਣਾ)  

  



 

ਦੁਰਵਿਹਾਰ ਅਿੇ ਵਿਿਕਰੇ ਪਰਿੀ ਸਾਡੀ ਪ੍ਰਤੀਕਿਕਿਆ 
ਜਦੋਂ ਦੁਰਮਵਵਹਾਰ ਜਾੀਂ ਮਵਤਕਰਾ ਹੁੂੰਦਾ ਹੈ, ਤਾੀਂ ਇੱਕ ਟ ਿ ਫ਼ੈਸਲਾ ਕਰੇਗ੍  ਮਕ ਮਕਵੇਂ ਜਵਾਬ ਦੇਣਾ ਹੈ। ਮਕਸ ੇਵ  ਦੁਰਮਵਵਹਾਰ ਜਾੀਂ 
ਮਵਤਕਰੇ ਦੇ ਨਤ ਜੇ ਵਜੋਂ ਅਤੇ ਇਨਹਾੀਂ ਸਿੇਤ:  

• ਦ ਜੇ ਸਟਾਫ਼ ਿੈਂਬਰਾੀਂ ਨ ੂੰ  ਮਵਵਹਾਰ ਦ  ਮਰਪੋਰਟ ਕਰਨਾ (ਉਦਾਹਰਨ ਲਈ: ਪਰਬੂੰਧਕ ਜਾੀਂ ਸੁਰੱਮਖਆ ਅਮਧਕਾਰ )  
• ਇਿਾਰਤ ਵਵਿੱਚੋਂ ਬਾਹਰ ਕਿੱਢਣਾ  
• ਸਟਾਫ਼ ਅਤੇ ਪਰਦਾਨਕਾੀਂ ਨਾਲ ਬਦਸਲ ਕ  ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਸੈਲਾਨ ਆੀਂ ਦ  ਪਾਬੂੰਦ  (ਉਦਾਹਰਨ ਲਈ: ਮਵਜਟਰ ਨਾਲ 

ਦੁਰਮਵਵਹਾਰ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਸਟਾਫ਼ ਨ ੂੰ  ਿਰ ਜ ਨ ੂੰ  ਮਿਲਣ ਨਹ ੀਂ ਮਦੱਤਾ ਜਾਵੇਗ੍ਾ) 
• ਿਰ ਜਾੀਂ ਨ ੂੰ  ਅਸਥਾਈ ਤੌਰ 'ਤੇ ਦੇਖਭਾਲ, ਇਲਾਜ ਜਾੀਂ ਸੇਵਾਵਾੀਂ ਪਰਾਪਤ ਕਰਨ ਦ  ਬਜਾਏ ਛੱਡਣ ਲਈ ਕਮਹਣਾ 

(ਉਦਾਹਰਨ ਲਈ: ਪਰਦਾਨਕਾੀਂ ਨਾਲ ਦੁਰਮਵਵਹਾਰ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਿਰ ਜਾੀਂ ਨ ੂੰ  ਉਨਹਾੀਂ ਦ  ਿੁਲਾਕਾਤ 'ਤੇ ਜਾਣ ਦ  ਇਜਾਜਤ 
ਨਹ ੀਂ ਮਦੱਤ  ਜਾਵੇਗ੍ )  

• ਐਿਰਜੈਂਸ  ਸੇਵਾਵਾੀਂ ਨ ੂੰ  ਛੱਡ ਕੇ, ਸਟੈਨਫੋਰਡ ਹੈਲਥ ਕੇਅਰ ਦੇ ਬਾਹਰ  ਿਰ ਜਾੀਂ ਦੇ ਕਲ ਮਨਕਾੀਂ ਮਵੱਚ ਿਰ ਜ ਨ ੂੰ  ਦੇਖਭਾਲ 
ਪਰਾਪਤ ਕਰਨ ਤੋਂ ਿਨਹਾ ਕਰਨਾ  

• ਪੁਮਲਸ ਨ ੂੰ  ਕਾਲ ਕਰਨਾ  

ਸਾਡੀ ਮੰਗ੍  
ਸਟੈਨਫੋਰਡ ਹੈਲਥ ਕੇਅਰ ਦੇ ਿਰ ਜ ਹੋਣ ਦੇ ਨਾਤੇ, ਅਸ ੀਂ ਉਿ ਦ ਕਰਦ ੇਹਾੀਂ ਮਕ ਤੁਸ ੀਂ ਅਤੇ ਤੁਹਾਡੇ ਪਮਰਵਾਰ ਜਾੀਂ ਿਮਹਿਾਨ: 

• ਮਕਸ ੇਵ  ਦੁਰਮਵਵਹਾਰ ਅਤੇ ਮਵਤਕਰੇ ਦ  ਮਰਪੋਰਟ ਕਰੋ ਜੋ ਤੁਸ ੀਂ ਦੇਖਦੇ ਹੋ ਜਾੀਂ ਅਨੁਭਵ ਕਰਦ ੇਹੋ, ਸਟਾਫ਼ ਿੈਂਬਰ ਜਾੀਂ 
ਪਰਦਾਨਕ ਨ ੂੰ  ਦੱਸੋ 

• ਆਪਸ  ਸਮਤਕਾਰ ਦਾ ਸਥਾਨ ਬਣਾਉਣ ਮਵੱਚ ਿਦਦ ਕਰੋ 
• ਮਕਸ ੇਵ  ਸਟਾਫ਼, ਪਰਦਾਨਕ, ਜਾੀਂ ਹੋਰਾੀਂ ਨਾਲ ਦੁਰਮਵਵਹਾਰ ਜਾੀਂ ਮਵਤਕਰਾ ਨਾ ਕਰੋ  


