
ਸਟੈਨਫੋਰਡ ਵਿਖੇ ਤੁਹਾਡਾ ਜੀ ਆਇਆਂ ਨੂੰ
ਅਸੀੀਂ ਤੁਹਾਨੂੰ ਹੁਨਰਮੰਦ ਅਤੇ ਹਮਦਰਦ ਦੇਖਭਾਲ ਦੇਣ ਲਈ ਉਪਲਬਧ ਹਾ।ਂ

ਸੀਾਡਾ ਟੀਚਾ ਤੁਹਾਨੂੰ ਅਤੇ ਤੁਹਾਡੇ ਪਰਰਵਾਰ ਨੂੰ ਤੁਹਾਡੀ ਸੀਮੁੱਚੀ ਦੇਖਭਾਲ ਰਵੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਕਰਨਾ ਹੈ। ਤੁਹਾਡੇ 
ਹਸੀਪਤਾਲ ਰਵੱਚ ਦਾਖਲ ਹੋਣ ਦੇ ਸੀਮੇਂ ਤੋਂ ਲੈ ਕੇ ਹਸੀਪਤਾਲ ਤੋਂ ਤੁਹਾਡੀ ਛੱੁਟੀ ਹੋ ਜਾਣ ਤੱਕ ਅਸੀੀਂ ਆਪਸੀੀ 
ਸੀਰਤਕਾਰ ਨਾਲ ਇਲਾਜ, ਆਰਾਮ ਅਤੇ ਸੀਨਮਾਨ ਦੀ ਜਗ੍੍ਹਾ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਕੰਮ ਕਰਦੇ ਹਾ।ਂ



ਤੁਹਾਡੀ ਦੇਖਭਾਲ ਟੀਮ
ਮੈਡੀਕਲ ਟੀਮ ਵਿੱਚ ਹਾਜ਼ਰ ਡਾਕਟਰ, ਉੱਨਤ ਪ੍ਰਵਕਵਰਆ ਪ੍ਰਦਾਨਕ, ਵਨਿਾਸੀ, ਇੰਟਰਨ ਅਤੇ ਮੈਡੀਕਲ 
ਵਿਵਦਆਰਥੀ ਸ਼ਾਮਲ ਹੁੰਦੇ ਹਨ। ਇਹ ਟੀਮ ਤੁਹਾਡੇ ਵਿਸਤਰੇ ਕੋਲ ਆਿੇਗੀ ਅਤੇ ਵਦਨ ਭਰ ਦੀ ਤੁਹਾਡੀ 
ਦੇਖਭਾਲ ਦੀ ਯੋਜਨਾ ਿਾਰੇ ਗੱਲ ਕਰੇਗੀ। ਵਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਸਿਾਲ ਪੁੱਛੋ।

ਮੁੱਖ ਨਰਸ ਤੁਹਾਡੀ ਦੇਖਭਾਲ ਦੀ ਯੋਜਨਾ ਨੂੰ ਪੂਰਾ ਕਰਦੀ ਹੈ ਅਤੇ ਇਸ ਨੂੰ ਿਾਕੀ ਦੇਖਭਾਲ ਟੀਮ ਨਾਲ 
ਤਾਲਮੇਲ ਕਰਦੀ ਹੈ।

ਨਰਵਸੰਗ ਅਵਸਸਟੈਂਟ ਤੁਹਾਡੀਆਂ ਰੋਜ਼ਾਨਾ ਦੀਆਂ ਗਤੀਵਿਧੀਆਂ ਵਿੱਚ ਮਦਦ ਕਰਦਾ ਹੈ, ਵਜਿੇਂ ਵਕ ਨਹਾਉਣਾ, 
ਖਾਣਾ ਅਤੇ ਸੈਰ ਕਰਨਾ।

ਫਲੋਟ ਨਰਸ ਨਰਵਸੰਗ ਸਟਾਫ ਲਈ ਿਰੇਕ ਟਾਈਮ ਕਿਰ ਕਰਦੀ ਹੈ ਅਤੇ ਮੁੱਖ ਨਰਸ ਦੀ ਮਦਦ ਕਰਦੀ ਹੈ।

ਚਾਰਜ ਨਰਸ ਮਰੀਜ਼ਾਂ ਦੇ ਦਾਖਲੇ ਅਤੇ ਵਡਸਚਾਰਜ ਦਾ ਤਾਲਮੇਲ ਕਰਦੀ ਹੈ ਅਤੇ ਨਰਵਸੰਗ ਟੀਮ ਦੀ ਸਹਾਇਤਾ ਕਰਦੀ ਹੈ।

ਕੇਸ ਮੈਨੇਜਰ ਅਤੇ ਸੋਸ਼ਲ ਿਰਕ ਟੀਮ ਤੁਹਾਡੇ ਹਸਪਤਾਲ ਤੋਂ ਵਡਸਚਾਰਜ ਦੀ ਯੋਜਨਾ ਿਣਾਉਣ ਵਿੱਚ ਮਦਦ ਕਰਦੀ ਹੈ।

ਪੁਨਰਿਾਸ ਟੀਮ ਵਿੱਚ ਆਕੂਪੇਸ਼ਨਲ ਥੈਰੇਪੀ (OT) ਅਤੇ ਸਰੀਰਕ ਥੈਰੇਪੀ (PT) ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ। ਪੁਨਰਿਾਸ ਟੀਮ ਦੇ ਹੋਰ ਮੈਂਿਰ ਸਪੀਚ ਥੈਰੇਪੀ 
(SLP) ਅਤੇ ਸਾਹ ਦੀ ਥੈਰੇਪੀ (RT) ਕਰਦੇ ਹਨ ਜਾਂ ਰਵਜਸਟਰਡ ਡਾਇਟੀਸ਼ੀਅਨ (RD) ਹੁੰਦੇ ਹਨ।

ਫਾਰਮਾਵਸਸਟ ਤੁਹਾਡੀ ਵਰਹਾਇਸ਼ ਦੌਰਾਨ ਤੁਹਾਡੀਆਂ ਦਿਾਈਆਂ ਦੀਆਂ ਜ਼ਰੂਰਤਾਂ ਨੂੰ ਪੂਰਾ ਕਰਨ ਵਿੱਚ ਤੁਹਾਡੀ ਮਦਦ ਕਰੇਗਾ।

ਲਬੈ ਤਕਨੀਕਸਨ਼ ਸਰੀਰ ਦ ੇਨਮੂਨੇ ਇਕੱਠ ੇਕਰਦੀ ਹ।ੈ ਲੈਿਰੋਟੇ੍ਰੀ ਲਈ ਟਸੈਟਾ ਂਨੂ ੰਇਕਠੱਾ ਕਰਨ ਅਤ ੇਲਿੈ ਜਾਚਂਾ ਂਕਰਨ ਲਈ ਤਕਨੀਕੀਸਨ਼ ਟੀਮ 
ਸਿਰੇ ਤਹੁਾਡ ੇਕਮਰ ੇਵਿੱਚ ਆ ਸਕਦੀ ਹ।ੈ ਜ ੋਪਕੱਾ ਕਰਦ ੇਹਨ ਵਕ ਨਤੀਜੇ ਉਦਂੋ ਉਪਲਿਧ ਹਣੋਗ ੇਜਦਂੋ ਤਹੁਾਡੀ ਦੇਖਭਾਲ ਟੀਮ ਤਹੁਾਨੂ ੰਦੇਖਦੀ ਹ।ੈ

ਤੁਹਾਡਾ ਆਰਾਮ ਅਤੇ ਸੁਰੱਵਖਆ
ਤੁਹਾਨੂੰ ਵਡੱਗਣ ਤੋਂ ਰੋਕਣ ਲਈ ਵਦਸ਼ਾ-ਵਨਰਦੇਸ਼
ਅਸੀਂ ਤੁਹਾਡੇ ਹਸਪਤਾਲ ਵਿੱਚ ਰਵਹਣ ਦੌਰਾਨ ਤੁਹਾਨੂੰ ਵਡੱਗਣ ਤੋਂ ਸੁਰੱਵਖਅਤ ਰੱਖਣਾ ਚਾਹੁੰਦੇ ਹਾਂ। ਜਦੋਂ ਤੁਸੀਂ ਹਸਪਤਾਲ 
ਵਿੱਚ ਹੁੰਦੇ ਹੋ ਤਾਂ ਿਹੁਤ ਸਾਰੀਆਂ ਚੀਜ਼ਾਂ ਤੁਹਾਡੇ ਵਡੱਗਣ ਦੇ ਜੋਖਮ ਨੂੰ ਿਧਾ ਸਕਦੀਆਂ ਹਨ।

ਅਣਜਾਣ ਮਾਹੌਲ, ਦਿਾਈਆਂ, ਕਮਜ਼ੋਰੀ, ਥਕਾਿਟ ਮਵਹਸੂਸ ਕਰਨਾ ਅਤੇ ਡਾਕਟਰੀ ਉਪਕਰਨਾਂ ਨਾਲ ਜੁੜੇ ਰਵਹਣ ਨਾਲ 
ਵਡੱਗਣਾ ਆਸਾਨ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ।

 ■ ਜਦੋਂ ਤੁਸੀਂ ਹਸਪਤਾਲ ਵਿੱਚ ਦਾਖਲ ਹੁੰਦੇ ਹੋ ਤਾਂ ਵਡੱਗਣ ਦੇ ਜੋਖਮ ‘ਤੇ ਛੋਟਾ ਿੀਡੀਓ ਦੇਖੋ।

 ■ ਆਪੇ ਨਾ ਉਠੋ! ਅਸੀਂ ਤੁਹਾਡੀ ਮਦਦ ਕਰਨਾ ਚਾਹੁੰਦੇ ਹਾਂ। ਵਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਉੱਠਣ ਤੋਂ ਪਵਹਲਾਂ ਮਦਦ ਲਈ ਿੁਲਾਓ। ਆਪਣੇ ਿੈੱਡ ਨਾਲ ਰੱਖੇ ਹੱਥ 
ਿਾਲੇ ਵਰਮੋਟ ‘ਤੇ ਲਾਲ ਕਾਲ ਿਟਨ ਦੀ ਿਰਤੋਂ ਕਰੋ।

 ■ ਵਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਕਾਲ ਕਰੋ, ਵਡੱਗੋ ਨਾ!

ਸ਼ੁਰੂਆਤੀ ਵਹੱਲਜੁੱਲ
ਜਲਦੀ ਅਤੇ ਅਕਸਰ ਤੁਰਨਾ ਤੁਹਾਡੀ ਵਸਹਤ ਲਈ ਿਹੁਤ ਮਹੱਤਿਪੂਰਨ ਹੁੰਦਾ ਹੈ, ਖਾਸ ਕਰਕੇ ਸਰਜਰੀ ਤੋਂ ਿਾਅਦ। ਨਰਵਸੰਗ ਸਟਾਫ਼ ਕੁਰਸੀ ‘ਤੇ 
ਿੈਠਣ ਲਈ ਵਿਸਤਰੇ ਤੋਂ ਉੱਠਣ ਵਿੱਚ ਤੁਹਾਡੀ ਮਦਦ ਕਰੇਗਾ।

ਜਦੋਂ ਇਹ ਸੁਰੱਵਖਅਤ ਹੋਿੇ ਤਾਂ ਤੁਸੀਂ ਸਟਾਫ ਮੈਂਿਰ ਨਾਲ ਯੂਵਨਟ ਵਿਖੇ ਤੁਰ ਸਕਦੇ ਹੋ। ਜੇ ਤੁਸੀਂ ਆਪਣੇ ਆਪ ਨਹੀਂ ਚੱਲ ਸਕਦੇ, ਤਾਂ ਤੁਹਾਡੀ ਦੇਖਭਾਲ 
ਟੀਮ ਤੁਹਾਡੀ ਚਮੜੀ ਦੀ ਸੁਰੱਵਖਆ ਲਈ ਤੁਹਾਡੀ ਸਵਥਤੀ ਨੂੰ ਅਕਸਰ ਿਦਲ ਦੇਿੇਗੀ।

ਮਦਦ ਪ੍ਰਾਪਤ ਕਰਨਾ
ਜੇ ਤੁਹਾਨੂੰ ਵਕਸੇ ਿੀ ਸਮੇਂ ਮਦਦ ਦੀ ਲੋੜ ਹੁੰਦੀ ਹੈ, ਤਾਂ ਆਪਣੇ ਵਿਸਤਰੇ ‘ਤੇ ਹੱਥ ਿਾਲੇ ਵਰਮੋਟ ‘ਤੇ ਵਦੱਤੇ ਲਾਲ ਕਾਲ ਿਟਨ 
ਦੀ ਿਰਤੋਂ ਕਰੋ। ਇਸ ਨਾਲ ਫਰੰਟ ਡੈਸਕ ਨੂੰ ਸੰਕੇਤ ਜਾਂਦਾ ਹੈ ਵਜੱਥੇ ਇੱਕ ਸਟਾਫ ਮੈਂਿਰ ਤੁਹਾਡੀ ਕਾਲ ਦਾ ਜਿਾਿ ਦੇਿੇਗਾ 
ਅਤੇ ਵਕਸੇ ਨੂੰ ਮਦਦ ਲਈ ਭੇਜੇਗਾ।

ਅਸੀਂ ਤੁਹਾਨੂੰ ਆਪਣੇ ਆਪ ਉੱਠਣ ਦੀ ਕੋਵਸ਼ਸ਼ ਕਰਨ ਤੋਂ ਪਵਹਲਾਂ ਮਦਦ ਦੀ ਉਡੀਕ ਕਰਨ ਦੀ ਯਾਦ ਵਦਿਾਉਣ ਲਈ 
ਵਿਸਤਰੇ ਜਾਂ ਕੁਰਸੀ ਦੇ ਅਲਾਰਮ ਦੀ ਿਰਤੋਂ ਿੀ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਾਂ।

ਤੁਹਾਡੀਆਂ ਨਰਸਾਂ ਿੀ ਤੁਹਾਨੂੰ ਅਕਸਰ ਦੇਖਦੀਆਂ ਰਵਹਣਗੀਆਂ। ਉਹ ਤੁਹਾਡੇ ਦਰਦ ਦੇ ਪੱਧਰ ਦੀ ਜਾਂਚ ਕਰਨਗੀਆਂ, ਿਾਥਰੂਮ ਦੀ ਿਰਤੋਂ ਕਰਨ ਵਿੱਚ 
ਤੁਹਾਡੀ ਮਦਦ ਕਰਨਗੀਆਂ, ਅਤੇ ਇਹ ਪੱਕਾ ਕਰਨਗੀਆਂ ਵਕ ਤੁਸੀਂ ਆਰਾਮਦਾਇਕ ਸਵਥਤੀ ਵਿੱਚ ਹੋ।

ਉਹ ਇਹ ਪੱਕਾ ਕਰਨਗੀਆਂ ਵਕ ਤੁਹਾਡਾ ਕਾਲ ਿਟਨ ਅਤੇ ਵਨੱਜੀ ਚੀਜ਼ਾਂ ਪਹੁੰਚ ਵਿੱਚ ਹਨ।



Wong-Baker FACES® Pain Rating Scale

No
Pain

A Little
Pain

A Little
More Pain

Even More
Pain

A Whole Lot 
Of Pain

Worst
Pain

©1983 Wong-Baker FACES Foundation.  www.WongBakerFACES.org
Wording modified for adult use.  Used with permission.

ਤੁਹਾਡੇ ਦਰਦ ਨੂੰ ਕੰਟਰੋਲ ਕਰਨਾ
ਿਹੁਤ ਸਾਰੇ ਕਾਰਕ ਦਰਦ ਦਾ ਕਾਰਨ ਿਣ ਸਕਦੇ ਹਨ, ਵਜਿੇਂ ਵਕ ਵਿਮਾਰੀ, ਸੱਟ, ਸਰਜਰੀ, 
ਮਾਸਪੇਸ਼ੀ ਤਣਾਅ, ਡਰ, ਵਚੰਤਾ ਅਤੇ ਨੀਂਦ ਦੀ ਕਮੀ।

ਆਓ ਤੁਹਾਡੇ ਦਰਦ ਨੂੰ ਘਟਾਉਣ ਲਈ ਵਮਲ ਕੇ ਕੰਮ ਕਰੀਏ।

ਜਦਂੋ ਤੁਸੀ ਂਦਰਦ ਵਿਚੱ ਹੁਦੰ ੇਹੋ, ਤਾ ਂਅਸੀ ਂਤਹੁਾਨੰੂ ਇਸਨੰੂ 0 ਤੋ ਂ10 ਦ ੇਪਮੈਾਨੇ ‘ਤ ੇਰਟੇ ਕਰਨ ਲਈ 
ਕਹਾਗੇਂ। ਇਹ ਮਦਦ ਕਰਨ ਦਾ ਸਭ ਤੋ ਂਿਧੀਆ ਤਰੀਕਾ ਤਅੈ ਕਰਨ ਵਿਚੱ ਸਾਡੀ ਮਦਦ ਕਰਗੇਾ।

0 ਦੇ ਸਕੋਰ ਦਾ ਮਤਲਿ ਹੈ ਕੋਈ ਦਰਦ ਨਹੀਂ, ਅਤੇ 10 ਦਾ ਮਤਲਿ ਹੈ ਸਭ ਤੋਂ ਭੈੜਾ ਦਰਦ ਜੋ ਤੁਸੀਂ ਕਦੇ ਮਵਹਸੂਸ ਕੀਤਾ ਹੋਿੇ।

ਤੁਹਾਡੇ ਦਰਦ ਦਾ ਇਲਾਜ ਕਰਨ ਦੇ ਤਰੀਵਕਆਂ ਵਿੱਚ ਦਿਾਈਆਂ, ਗਰਮ ਜਾਂ ਠੰਡੇ ਪੈਕ, ਪਾਸਾ ਿਦਲਣਾ ਅਤੇ ਸੈਰ ਕਰਨਾ ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ।

ਦਿਾਈ
ਤੁਹਾਨੂੰ ਸੁਰੱਵਖਅਤ ਢੰਗ ਨਾਲ ਦਿਾਈ ਦੇਣ ਲਈ, ਸਟੈਨਫੋਰਡ ਹੈਲਥ ਕੇਅਰ ਨੇ “ਮੈਡੀਕੇਸ਼ਨ ਪਾਸ ਟਾਈਮ-ਆਊਟ” 
ਸ਼ੁਰੂ ਕੀਤਾ ਹੈ। ਇਹ ਉਨ੍੍ਹਹਾਾਂ ਰੁਕਾਿਟਾਂ ਨੂੰ ਸੀਮਤ ਕਰਦਾ ਹੈ ਜਦੋਂ ਨਰਸਾਂ ਦਿਾਈ ਵਦੰਦੀਆਂ ਹਨ। ਘੰਟੇ ਸਿੇਰੇ 8 ਿਜੇ ਤੋਂ 
ਸਿੇਰੇ 10 ਿਜੇ ਤੱਕ ਅਤੇ ਸ਼ਾਮ 8 ਤੋਂ ਰਾਤ 10 ਿਜੇ ਤੱਕ ਹਨ।

ਇਨ੍੍ਹਹਾਾਂ ਸਵਮਆਂ ਦੌਰਾਨ, ਤੁਹਾਡੀਆਂ ਨਰਸਾਂ ਦਿਾਈ ਦੇਣ ‘ਤੇ ਵਧਆਨ ਦੇਣਗੀਆਂ। ਹਰ ਿਾਰ ਜਦੋਂ ਅਸੀਂ ਤੁਹਾਨੂੰ ਦਿਾਈ 
ਵਦੰਦੇ ਹਾਂ, ਅਸੀੀਂ ਤੁਹਾਡੇ ਗੁੱਟ ਦੀ ਪੱਟੀ ਦੀ ਜਾਂਚ ਕਰਾਂਗੇ ਅਤੇ ਤੁਹਾਡਾ ਨਾਮ ਅਤੇ ਜਨਮਵਦਨ ਪੁੱਛਾਂਗੇ।

ਤੁਹਾਡੀਆਂ ਨਰਸਾਂ ਤੁਹਾਡੇ ਿੱਲੋਂ ਲਈਆਂ ਜਾ ਰਹੀਆਂ ਦਿਾਈਆਂ ਦੇ ਉਦੇਸ਼ ਦੀ ਵਿਆਵਖਆ ਿੀ ਕਰਨਗੀਆਂ। ਉਹ ਉਨ੍੍ਹਹਾਾਂ 
ਮਾੜੇ ਪ੍ਰਭਾਿਾਂ ਦਾ ਿੀ ਿਰਣਨ ਕਰਨਗੀਆਂ ਜੋ ਉਨ੍੍ਹਹਾਾਂ ਦੇ ਕਾਰਨ ਹੋ ਸਕਦੇ ਹਨ।

ਮਾੜਾ ਪ੍ਰਭਾਿ, ਵਕਸੇ ਦਿਾਈ ਲਈ ਇਸਦੇ ਲੋੜੀਂਦੇ ਪ੍ਰਭਾਿ ਤੋਂ ਇਲਾਿਾ ਕੋਈ ਿੀ ਪ੍ਰਤੀਕ੍ਰਿਆ ਹੈ। ਤੁਹਾਡੀ ਸੁਰੱਵਖਆ ਲਈ, ਇਹ ਮਹੱਤਿਪੂਰਨ ਹੈ ਵਕ 
ਤੁਸੀਂ ਤੁਹਾਡੇ ਿੱਲੋਂ ਲਈ ਜਾ ਰਹੀ ਵਕਸੇ ਿੀ ਦਿਾਈ ਦੇ ਮਾੜੇ ਪ੍ਰਭਾਿਾਂ ਨੂੰ ਸਮਝੋ।

ਜੇ ਤੁਸੀਂ ਘਰੋਂ ਕੋਈ ਦਿਾਈ ਲੈ ਕੇ ਆਏ ਹੋ, ਤਾਂ ਆਪਣੀ ਨਰਸ ਨੂੰ ਦੱਸੋ। ਅਸੀਂ ਤੁਹਾਡੇ ਪਵਰਿਾਰ ਦੇ ਨਾਲ ਸਾਰੀ ਦਿਾਈ ਘਰ ਭੇਜਾਂਗੇ, ਜਾਂ ਤੁਹਾਡੇ 
ਠਵਹਰਨ ਦੌਰਾਨ ਇਸਨੂੰ ਸਾਡੀ ਫਾਰਮੇਸੀ ਵਿੱਚ ਸਟੋਰ ਕਰਾਂਗੇ।

ਵਸ਼ਫਟ ਦੀ ਤਬਦੀਲੀ
ਹਰ ਰੋਜ਼ ਸਿੇਰੇ 6:45 ਿਜੇ ਤੋਂ 7:15 ਿਜੇ ਤੱਕ, ਅਤੇ ਦੁਿਾਰਾ ਸ਼ਾਮ 6:45 ਤੋਂ ਸ਼ਾਮ 7:15 ਤੱਕ, ਤੁਹਾਡੀਆਂ ਨਰਸਾਂ ਵਸ਼ਫਟਾਂ ਿਦਲਦੀਆਂ ਹਨ। ਇਸ 
ਸਮੇਂ ਦੌਰਾਨ, ਤੁਸੀਂ ਆਪਣੀ ਨਿੀਂ ਮੁੱਖ ਨਰਸ ਨੂੰ ਵਮਲੋਗੇ ਅਤੇ ਵਦਨ ਦੀਆਂ ਯੋਜਨਾਿਾਂ ਿਾਰੇ ਚਰਚਾ ਕਰੋਗੇ।

ਟੀਮ ਦੇ ਦੌਰੇ ਦੌਰਾਨ, ਤੁਸੀਂ ਆਉਣ ਿਾਲੀ ਦੇਖਭਾਲ ਟੀਮ ਦੇ ਿਾਕੀ ਮੈਂਿਰਾਂ ਨੂੰ ਵਮਲੋਗੇ।

ਵਸਹਤਮੰਦ ਰਵਹਣਾ
ਇਹ ਮਹੱਤਿਪੂਰਨ ਹੈ ਵਕ ਜੋ ਿੀ ਵਿਅਕਤੀ ਤੁਹਾਡੇ ਕਮਰੇ ਵਿੱਚ ਆਉਂਦਾ ਹੈ ਉਹ ਆਪਣੇ ਹੱਥ ਧੋਿੇ ਅਤੇ ਮਾਸਕ ਪਵਹਨੇ। ਤੁਹਾਨੂੰ ਿੀ ਆਪਣੇ ਹੱਥ 
ਅਕਸਰ ਧੋਣੇ ਚਾਹੀਦੇ ਹਨ, ਅਤੇ ਜਦੋਂ ਕੋਈ ਿੀ ਕਮਰੇ ਵਿੱਚ ਹੋਿੇ ਤਾਂ ਮਾਸਕ ਪਵਹਨਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ।

ਸੁਰੱਵਖਆ ਅਤੇ ਸਵਤਕਾਰ
ਹਸਪਤਾਲ ਇਲਾਜ ਦਾ ਸਥਾਨ ਹੈ। ਅਸੀਂ ਮਰੀਜ਼ਾਂ, ਸਟਾਫ਼, ਜਾਂ ਵਿਜ਼ਟਰਾਂ ਪ੍ਰਤੀ ਕੋਈ ਹਮਲਾਿਰਤਾ ਵਿਿਹਾਰ ਦੀ ਇਜਾਜ਼ਤ ਨਹੀਂ ਵਦੰਦੇ ਹਾਂ।

ਤੁਹਾਡੀ ਵਰਹਾਇਸ਼ ਦੇ ਦੌਰਾਨ
ਫ਼ੋਨ ਦੀ ਿਰਤੋਂ
ਤੁਹਾਡੇ ਕੋਲ ਇੱਕ ਵਸੱਧੀ ਲਾਈਨ ਿਾਲਾ ਤੁਹਾਡਾ ਆਪਣਾ ਫ਼ੋਨ ਹੋਿੇਗਾ। ਿਾਹਰੀ ਲਾਈਨ ਪ੍ਰਹਾਪਤ ਕਰਨ ਲਈ, 9 ਡਾਇਲ ਕਰੋ ਅਤੇ ਵਫਰ ਆਮ ਿਾਂਗ 
ਨੰਿਰ ‘ਤੇ ਕਾਲ ਕਰੋ।

ਇੰਟਰਨੈੱਟ ਪਹੁੰਚ
ਸਟੈਨਫੋਰਡ ਹਸਪਤਾਲ ਮੁਫ਼ਤ ਇੰਟਰਨੈੱਟ ਪਹੁੰਚ ਵਦੰਦਾ ਹੈ। ਤੁਹਾਨੂੰ ਪਾਸਿਰਡ ਦੀ ਲੋੜ ਨਹੀਂ ਹੈ। ਜਦੋਂ ਤੁਸੀਂ ਹਸਪਤਾਲ 
ਵਿੱਚ ਹੁੰਦੇ ਹੋ ਤਾਂ iPads ਤੁਹਾਡੇ ਕਮਰੇ ਵਿੱਚ ਜਾਂ ਿੇਨਤੀ ਕਰਨ ‘ਤੇ ਉਪਲਿਧ ਹੋ ਸਕਦੇ ਹਨ।

ਨੈੱਟਿਰਕ ਦਾ ਨਾਮ: SHC_Public

MyHealth ਐਪ ‘ਤੇ ਆਪਣੀ ਪ੍ਗਤੀ ਦੀ ਜਾਂਚ ਕਰੋ
ਆਪਣੀ ਦੇਖਭਾਲ ਟੀਮ ਦੇ ਮੈਂਿਰਾਂ, ਦਿਾਈਆਂ ਅਤੇ ਮਾੜੇ ਪ੍ਰਭਾਿਾਂ, ਟੈਸਟ ਦੇ ਨਤੀਜੇ, ਗਤੀਵਿਧੀ ਟੀਵਚਆਂ, ਅਤੇ ਹੋਰ ਿੇਖੋ।



ਭੋਜਨ ਸੇਿਾਿਾਂ
ਮੰਗ ਅਨੁਸਾਰ ਵਤਆਰ ਕੀਤਾ ਭੋਜਨ ਅਤੇ ਸਨੈਕਸ ਸੇਿਾ ਤੁਹਾਡੀ ਿੇਨਤੀ ‘ਤੇ ਸਿੇਰੇ 6 ਿਜੇ ਤੋਂ ਰਾਤ 9 ਿਜੇ ਤੱਕ ਉਪਲਿਧ 
ਹੈ। ਸੇਿਾ ਲਈ, ਆਪਣੇ ਕਮਰੇ ਦੇ ਫ਼ੋਨ ‘ਤੇ 34888 ਡਾਇਲ ਕਰੋ। ਯੋਗ ਖੁਰਾਕਾਂ ਲਈ, ਤੁਸੀਂ ਵਸੱਧਾ ਆਪਣੇ ਟੀਿੀ ਮੀਨੂ 
ਤੋਂ “ਭੋਜਨ ਆਰਡਰ” ਕਰਨ ਲਈ ਿੈੱਡ ਨਾਲ ਰੱਖੇ ਵਰਮੋਟ ਦੀ ਿਰਤੋਂ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ। ਵਡਲੀਿਰੀ ਲਈ ਘੱਟੋ-ਘੱਟ 
45 ਵਮੰਟ ਦਾ ਸਮਾਂ ਵਦਓ।

ਮੁਲਾਕਾਤੀ (ਵਿਜ਼ਟਰ)
ਸਾਡਾ ਮੰਨਣਾ ਹੈ ਵਕ ਪਵਰਿਾਰ ਅਤੇ ਹੋਰ ਅਜ਼ੀਜ਼ਾਂ ਦੀ ਤੁਹਾਡੇ ਇਲਾਜ ਵਿੱਚ ਮਹੱਤਿਪੂਰਨ ਭੂਵਮਕਾ ਹੁੰਦੀ ਹੈ। ਅਸੀਂ ਇਹ ਿੀ ਮੰਨਦੇ ਹਾਂ ਵਕ ਤੁਹਾਡੇ 
ਠਵਹਰਨ ਦੌਰਾਨ ਸੁਰੱਵਖਆ, ਆਰਾਮ ਅਤੇ ਪਰਦੇਦਾਰੀ ਿੀ ਮਹੱਤਿਪੂਰਨ ਪਵਹਲੂ ਹਨ।

ਅਸੀਂ ਆਪਣੇ ਮਰੀਜ਼ਾਂ ਅਤੇ ਸਟਾਫ ਦੀ ਸੁਰੱਵਖਆ ਨੂੰ ਪੱਕਾ ਕਰਨ ਲਈ ਅਕਸਰ ਆਪਣੀਆਂ ਵਿਜ਼ਟਰ ਨੀਤੀਆਂ ਦੀ ਸਮੀਵਖਆ ਕਰਦੇ ਰਵਹੰਦੇ ਹਾਂ। 
ਤੁਸੀਂ ਆਪਣੀ ਨਰਸ ਨੂੰ ਸਭ ਤੋਂ ਨਿੀਨਤਮ ਨੀਤੀ ਿਾਰੇ ਪੁੱਛ ਸਕਦੇ ਹੋ।

ਤਰਜੁਮਾ ਅਤੇ ਅਨੁਿਾਦ ਸੇਿਾਿਾਂ
ਸਟੈਨਫੋਰਡ ਹੈਲਥ ਕੇਅਰ ਮਰੀਜ਼ਾਂ ਨੂੰ ਵਿਨਾਂ ਵਕਸੇ ਕੀਮਤ ਦੇ ਿੋਲੀਆਂ ਜਾਣ ਿਾਲੀਆਂ ਭਾਸ਼ਾਿਾਂ ਅਤੇ ਅਮਰੀਕੀ ਸਾਈਨ ਭਾਸ਼ਾ ਲਈ ਦੁਭਾਸ਼ੀਏ ਤੱਕ 
ਪਹੁੰਚ ਦੀ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਕਰਦਾ ਹੈ। ਜੇ ਤੁਹਾਨੂੰ ਆਪਣੀ ਭਾਸ਼ਾ ਵਿੱਚ ਸੰਚਾਰ ਕਰਨ ਲਈ ਸਹਾਇਤਾ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ, ਤਾਂ ਵਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਦੁਭਾਸ਼ੀਏ ਦੀ ਮੰਗ ਕਰੋ। 
ਦੁਭਾਸ਼ੀਏ ਵਿਅਕਤੀਗਤ ਤੌਰ ‘ਤੇ, ਫ਼ੋਨ ਜਾਂ ਿੀਡੀਓ ਰਾਹੀਂ ਉਪਲਿਧ ਹੋ ਸਕਦੇ ਹਨ।

ਅਵਿਆਤਵਮਕ ਦੇਖਭਾਲ
ਅਵਧਆਤਵਮਕ ਦੇਖਭਾਲ ਸੇਿਾ ਤੁਹਾਨੂੰ ਜਾਂ ਤੁਹਾਡੇ ਪਵਰਿਾਰ ਨੂੰ ਅਵਧਆਤਵਮਕ ਸਹਾਇਤਾ ਦੇਣ ਲਈ ਵਦਨ ਦੇ ਵਕਸੇ ਿੀ ਸਮੇਂ ਇੱਥੇ ਉਪਲਿਧ ਹੈ। 
ਤੁਹਾਡੀ ਨਰਸ ਇੱਕ ਪਾਦਰੀ ਤੱਕ ਪਹੁੰਚ ਸਕਦੀ ਹੈ ਅਤੇ ਉਹ ਤੁਹਾਡੇ ਨਾਲ ਵਮਲਣ ਲਈ ਤੁਹਾਡੇ ਕਮਰੇ ਵਿੱਚ ਆਉਣਗੇ।

ਮਵਹਮਾਨ ਸੇਿਾਿਾਂ
ਮਵਹਮਾਨ ਸਿੇਾਿਾ ਂਮਰੀਜਾਂ਼ ਅਤ ੇਮਵਹਮਾਨਾਂ ਲਈ ਵਨਜੱੀ ਮਦਦ, ਸਹਾਇਤਾ, ਅਤ ੇਸਰਤੋ ਮਹੁਈੱਆ ਕਰਦੀਆ ਂਹਨ। ਤਸੁੀਂ ਉਨ੍੍ਹਹਾਾਂ ਨੂ ੰ650-498-3333 
‘ਤ ੇਪਹੁਚੰ ਸਕਦ ੇਹ।ੋ

ਹਸਪਤਾਲ ਵਿੱਚੋਂ ਜਾਣਾ
ਅਸੀਂ ਤੁਹਾਨੂੰ ਹਸਪਤਾਲ ਤੋਂ ਤੁਹਾਡੇ ਘਰ ਜਾਂ ਨਰਵਸੰਗ ਹੋਮ ਤੱਕ ਜਾਣ ਲਈ ਇੱਕ ਆਰਾਮਦੇਹ ਸਿਾਰੀ ਦੇਣ ਦਾ ਮਨੋਰਥ ਵਮੱਥਦੇ ਹਾਂ। ਸਾਡਾ ਟੀਚਾ ਇਹ 
ਹੈ ਵਕ ਤੁਸੀਂ ਇਹ ਸਮਝੋ ਵਕ ਤੁਸੀਂ ਹਸਪਤਾਲ ਤੋਂ ਚਲੇ ਜਾਣ ਤੋਂ ਿਾਅਦ ਆਪਣੀ ਵਸਹਤ ਦੀ ਦੇਖਭਾਲ ਵਕਿੇਂ ਕਰਨੀ ਹੈ।

ਵਜਸ ਵਦਨ ਤੁਸੀਂ ਹਸਪਤਾਲ ਵਿੱਚ ਦਾਖਲ ਹੋਿੋਗੇ, ਉਦੋਂ ਤੋਂ ਹੀ ਤੁਹਾਡੀ ਦੇਖਭਾਲ ਟੀਮ ਤੁਹਾਨੂੰ ਇਸ ਪ੍ਰਤੀ ਵਤਆਰ ਕਰਨਾ ਸ਼ੁਰੂ ਕਰ ਦੇਿੇਗੀ। ਵਕਰਪਾ 
ਕਰਕੇ ਉਨ੍੍ਹਹਾਾਂ ਨੂੰ ਵਕਸੇ ਿੀ ਤਰਜੀਹ, ਪਰੇਸ਼ਾਨੀ ਜਾਂ ਵਚੰਤਾ ਿਾਰੇ ਦੱਸੋ ਜਦੋਂ ਤੁਸੀਂ ਘਰ ਵਿੱਚ ਆਪਣੀ ਵਰਕਿਰੀ ਲਈ ਵਤਆਰੀ ਕਰਦੇ ਹੋ।

ਤੁਸੀਂ ਅਤੇ ਤੁਹਾਡੀ ਦੇਖਭਾਲ ਟੀਮ ਤੁਹਾਡੀਆਂ ਘਰੇਲੂ ਲੋੜਾਂ ਅਤੇ ਤੁਹਾਡੀਆਂ ਤਰਜੀਹਾਂ ਿਾਰੇ ਗੱਲ ਕਰੇਗੀ। ਉਹ ਮੁਕੰਮਲ ਪ੍ਰਿੰਧਨ ਨੂੰ ਯਕੀਨੀ 
ਿਣਾਉਣਗੇ।

ਤੁਹਾਡੀ ਨਰਸ ਉਨ੍੍ਹਹਾਾਂ ਦਿਾਈਆਂ ਿਾਰੇ ਸਮਝਾਿੇਗੀ ਵਜਨ੍੍ਹਹਾਾਂ ਨੂੰ ਤੁਸੀਂ ਹਸਪਤਾਲ ਤੋਂ ਜਾਣ ਿੇਲੇ ਨਾਲ ਲੈਕੇ ਜਾਿੋਗੇ। ਇਸ ਵਿੱਚ ਹਰੇਕ ਦਿਾਈ ਦਾ ਉਦੇਸ਼ 
ਅਤੇ ਮਾੜੇ ਪ੍ਰਭਾਿ ਸ਼ਾਮਲ ਹੋਣਗੇ। ਨਰਸ ਤੁਹਾਡੇ ਲਈ ਵਕਸੇ ਿੀ ਿਾਧੂ ਘਰੇਲੂ ਦੇਖਭਾਲ ਦੀ ਲੋੜ ਿਾਰੇ ਿੀ ਿਰਣਨ ਕਰੇਗੀ।

ਤੁਹਾਡੇ ਜਾਣ ਿੇਲੇ ਇਹ ਜਾਣਕਾਰੀ ਤੁਹਾਡੇ ਲਈ ਕ੍ਪ੍ਰਿੰਟ ਕੀਤੀ ਜਾਿੇਗੀ, ਇੱਕ ਪੇਪਰ ਵਿੱਚ ਤੁਹਾਨੂੰ ਤੁਹਾਡੀ ਮੁਲਾਕਾਤ ਤੋਂ ਿਾਅਦ ਦੀ ਸੰਖੇਪ ਜਾਣਕਾਰੀ 
ਪ੍ਰਹਾਪਤ ਹੋਿੇਗੀ।

ਵਕਸੇ ਪਵਰਿਾਰਕ ਮੈਂਿਰ ਜਾਂ ਹੋਰ ਦੇਖਭਾਲ ਕਰਨ ਿਾਲਾ ਿੀ ਤੁਹਾਨੂੰ ਤੁਹਾਡੀਆਂ ਦਿਾਈਆਂ ‘ਤੇ ਵਮਲਣ ਿਾਲੀਆਂ ਵਕਸੇ ਿੀ ਹਦਾਇਤਾਂ ਿਾਰੇ ਸੁਣ ਅਤੇ 
ਸਿਾਲ ਪੁੱਛ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਇਸ ਕਾਰਨ ਕਰਕੇ, ਤੁਹਾਡੇ ਦੇਖਭਾਲ ਕਰਨ ਿਾਲੇ ਦਾ ਨਾਮ ਜਲਦੀ ਦੇਣ ਨਾਲ ਮਦਦ ਵਮਲਦੀ ਹੈ।

ਜਦੋਂ ਤੁਹਾਡਾ ਡਾਕਟਰ ਤੁਹਾਡੇ ਰੀਲੀਜ਼ ਨੋਟ ਵਲਖਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਤੁਹਾਡੀ ਨਰਸ ਤੁਹਾਡੇ ਲਈ ਹਸਪਤਾਲ ਤੋਂ ਜਾਣ ਲਈ ਇੱਕ ਖਾਸ ਸਮੇਂ ਅਨੁਸਾਰ ਤਾਲਮੇਲ 
ਕਰੇਗੀ। ਸਮਾਂ ਤੁਹਾਡੀਆਂ ਲੋੜਾਂ ਅਤੇ ਤੁਹਾਡੀ ਦੇਖਭਾਲ ਟੀਮ ਦੇ ਹੋਰ ਮੈਂਿਰਾਂ ਤੋਂ ਮਨਜ਼ੂਰੀ ‘ਤੇ ਅਧਾਰਤ ਹੈ।

ਸਿਾਲ ਅਤੇ ਫੀਡਬੈਕ
ਜੇ ਤੁਹਾਡੀ ਕੋਈ ਵਚੰਤਾ ਜਾਂ ਫੀਡਿੈਕ ਹੈ, ਤਾਂ ਵਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਆਪਣੀ ਮੁੱਖ ਨਰਸ ਨਾਲ ਗੱਲ ਕਰੋ। ਤੁਹਾਡੇ ਹਸਪਤਾਲ ਤੋਂ ਚਲੇ ਜਾਣ ਤੋਂ ਿਾਅਦ, ਅਸੀਂ 
ਸੰਤੁਸ਼ਟੀ ਸਰਿੇਖਣ ਨੂੰ ਪੂਰਾ ਕਰਨ ਲਈ ਤੁਹਾਡੇ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਾਂ।

ਅਸੀਂ ਉਮੀਦ ਕਰਦੇ ਹਾਂ ਵਕ ਤੁਸੀਂ ਫੀਡਿੈਕ ਦੇਓਗੇ। ਅਸੀਂ ਹਮੇਸ਼ਾ ਉੱਤਮਤਾ ਲਈ ਯਤਨਸ਼ੀਲ ਹਾਂ।
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