Kasama rito ang pag-uulat ng iyong antas ng
pananakit at ang mga epekto o mga limitasyon ng
paggamot ng pananakit.

igalang ang iba. Maging may konsiderasyon sa
iba sa pagpapahintulot ng pribasiya sa kanila,
paglimita sa mga bisita, at pagpapanatili ng
tahimik na kapaligiran. Ang mga telepono,
telebisyon, radyo, at ilaw ay dapat gamitin sa
isang paraan na nakalulugod sa iba. Sumunod sa
Abiso ng Mga Pamantayan ng Pag-uugali.

sundin ang plano ng paggamot. Sabihin sa
iyong doktor at/o grupo sa pangangalaga kung
naniniwala ka na hindi ka makakasunod sa plano
ng paggamot at bakit hindi ka makakasunod.
Alamin ang tungkol sa mga kahihinatnan

ng pagtanggi sa pagggamot o ng pagpili ng
alternatibong paggamot na hindi inirerekomenda
ng medikal na grupo. Wala kang karapatang
tumanggap ng paggamot na itinuturing na hindi
medikal na kinakailangan o hindi naaangkop.
May karapatan kang humiling ng pangalawang
opinyon.

kilalanin na bilang isang nstitusyong nagtuturo
ng medisina, ang Stanford Health Care ay may
commitment sa edukasyon ng mga magiging
propesyonal sa pangangalagang pangkalusugan.
Ang mga pasyenteng tumatanggap ng medikal na
pangangalaga sa Stanford Health Care ay isang
bahagi ng prosesong ito at pinapayagan ang
kawani ng pangangalagang pangkalusugan na
nagsasanay na lumalok sa pangangalaga bilang
bahagi ng kanilang medical education program.

sundin ang mga panuntunan ng Stanford Health
Care at mga regulasyon na nakakaapekto sa
pangangalaga at gawi ng pasyente.

kilalanin ang epekto ng istilo ng pamumuhay sa
iyong personal na kalusugan.

May karapatan ang mga pasyente at kanilang
mga pamilya na humiling ng mga serbisyo sa
pagpaplano sa pag-discharge. Para sa tulong,
pakitawagan ang 650-723-5091.
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Ang lyong Mga Karapatan at
Responsibilidad bilang Pasyente

Mga Karapatan ng Pasyente

May karapatan kang/sa:

gamitin ang iyong mga karapatan nang hindi
tinatangi ang ninuno, edad (40 at pataas), kulay,
kapansanan (pisikal at pangkaisipan kasama

ang HIV at AIDS), impormasyon ng mga gene,
kasarian, kinikilalang kasarian o pagpapahayag
ng kasarian, katayuan sa pag-aasawa, medikal na
kondisyon (mga katangian ng mga gene, kanser
o rekord o history ng kanser), katayuan bilang
militar o beterano, bansang pinagmulan (kasama
ang paggamit ng wika at pagkakaroon ng lisensya
sa pagmamaneho na ibinibigay sa mga taong
hindi mapapatunayan ang kanilang pananatili

sa Estados Unidos ay awtorisado ng pederal na
batas), lahi, relihiyon (kasama ang damit para

sa relihiyon at mga kasanayan sa pag-aayos

ng sarili), kasarian (kasama ang pagbubuntis,
panganganak, pagpapasuso at/o may
kaugnayang mga medikal na kondisyon), pagiging
mamamayan, pangunahing wika, katayuan sa
imigrasyon at mga sekswal na oryentasyon o
anumang iba pang mga katangiang protektado ng
batas o ang pinagkukunan ng pagbabayad para
sa pangangalaga.

may konsiderasyon, may dignidad at may
paggalang na pangangalaga at gawing
kumportable. May karapatan kang igalang
ang iyong mga personal na pagpapahalaga,
paniniwala at mga kagustuhan.

maabisuhan kaagad ang miyembro ng pamilya
(o iba pang pipiliin mong kinatawan) at ang
sarili mong doktor tungkol sa pagkaka-admit sa

ospital.
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tumanggap ng pangangalaga sa ligtas na
kapaligiran, na walang berbal o pisikal na pang-
aabuso, pangha-harass o pananamantala. May
karapatan kang ma-akses ang mga serbisyong
pamproteksyon kasama ang pag-aabiso sa mga
ahensya ng gobyerno tungkol sa kapabayaan o
pang-aabuso.

malaman ang pangalan ng doktor na

may pangunahing responsibilidad para sa
pangangasiwa ng iyong pangangalaga at ang
mga pangalan at mga propesyonal na kaugnayan
ng iba pang mga doktor at ang grupo sa
pangangalaga na tumitingin sa iyo.

tumanggap ng impormasyon tungkol sa
kalagayan ng iyong kalusugan, ang haba ng
paggamot, mga posibilidad ng paggaling, at
mga kalalabasan ng pangangalaga (kasama
ang mga hindi inaasahang resulta) sa paraan na
mauunawaan mo at sa mas gusto mong wika.
May karapatan kang lumahok sa pagbuo at
pagpapatupad ngiyong plano sa pangangalaga
at maaari mong isama o hindi isama ang mga
miyembro ng pamilya mula sa paglahok sa mga
desisyon sa pangangalaga.

tumanggap ng maraming impormasyon tungkol
sa anumang iminumungkahing paggamot

0 pamamaraan na maaaring kailanganin mo
para magbigay ng may kaalamang pahintulot o
para tanggihan ang haba ng paggamot na ito.
Maliban sa mga emergency, ang impormasyong
ito ay dapat may kasamang paglalarawan ng
pamamaraan o paggamot, ang mga panganib
na may malaking medikal na epekto na kabilang
sa bawat paggamot, mga alternatibong haba

ng paggamot o hindi paggamot at ang mga
panganib na kabilang sa bawa’t isa at malaman
ang pangalan ng taong magsasagawa ng
pamamaraan o paggamot.

aktibong lumahok sa mga desisyon tungkol

sa pangangalagang pangmedikal. Sa lawak na
pinapahintulutan ng batas, kasama rito ang
karapatang tumanggi sa paggamot at mabigyan
ng kaalaman tungkol sa mga medikal na resulta
ng nasabing pagtanggi. Wala kang karapatang
tumanggap ng paggamot o mga serbisyo na
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itinuturing na hindi medikal na kinakailangan o
hindi naaangkop.

lumahok sa pag-aayos ng mga etikal na
problema na magreresulta sa haba ng
pangangalaga, kasama ang mga isyu ng paglutas
sa hindi pagkakasundo, pagkakait ng pagbibigay
ng mga serbisyo para i-resuscitate, at pagtanggi
0 pag-ayaw sa paggamot para mapanatili ang
buhay. Maaari kang kumonsulta sa miyembro ng
komite ng ospital sa etika tungkol sa mga etikal
na tanong at mga alalahanin sa pamamagitan

ng pagtatanong sa nars o doktor. Maaari ka ring
makipag-ugnayan sa miyembro ng Ethics Consult
Service sa pamamagitan ng pagpapadala ng page
sa 16230.

igalang ang iyong personal na pribasiya. Ang
pagtalakay sa kaso, pagkonsulta, pagsusuri at
paggamot ay kumpidensyal at dapat isagawa
nang maingat. May karapatan kang sabihan

ng dahilan kung bakit nandoon ang sinumang
indibiduwal. May karapatan kang paalisin

ang mga bisita bago ang pagsusuri at kapag
tinatalakay ang mga isyu sa paggamot, dapat
gumamit ng mga kurtina para sa pribasiya sa mga
semi-pribadong silid.

kumpidensyal na pagtrato sa lahat ng
komunikasyon at rekord patungkol sa
pangangalaga at ang pananatili sa Stanford
Health Care. Makakatanggap ka ng hiwalay
na “Abiso ng mga Kasanayan sa Pribasiya”

na detalyadong nagpapaliwanag ng mga
karapatan sa privacy ng mga pasyente at kung
paano maaaring gamitin at sabihin ng Stanford
Health Care ang protektadong impormasyong
pangkalusugan. Pinapayagan ka ng ospital

na ma-akses, humiling ng pagbabago sa, at
kumuha ng impormasyon sa mga paghahayag
ng impormasyon ng iyong kalusugan, nang
alinsunod sa batas at regulasyon.

mga makatwirang tugon sa anumang
makatwirang kahilingang gagawin para sa
serbisyo.

umalis sa Stanford Health Care kahit na
labag ito sa payo ng mga doktor sa lawak ng
pinapahintulutan ng batas.
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« makatwirang pagpapatuloy ng pangangalaga
at malaman nang maaga ang oras at lokasyon
ng mga appointment pati rin ang mga
pagkakakilanlan ng mga taong nagbibigay ng
pangangalaga sa iyo.

« malaman ang anumang pag-eeksperimento sa
tao o iba pang mga proyekto sa pananaliksik/na
nagbibigay ng edukasyon na nakakaapekto sa
pangangalaga o paggamot sa iyo. Bibigyan ka ng
paglalarawan ng mga alternatibong serbisyo na
maaaring makabuti sa iyo. May karapatan kang
tumangging lumahok sa nasabing mga proyekto
sa pananaliksik, na hindi makakakompromiso sa
akses sa mga serbisyo.

« malaman ang tungkol sa mga kinakailangan
sa pagpapatuloy ng pangangalagang
pangkalusugan kasunod ng paglabas mula sa
Stanford Health Care, at kung hihilingin mo,
ibigay ang impormasyong ito sa kaibigan o
miyembro ng pamilya.

siyasatin at tumanggap ng paliwanag ng bayarin
anuman ang pagmumulan ng pagbabayad.

« malaman kung aling mga panuntunan at
patakaran ng Stanford Health Care ang
naaangkop sa iyong asal habang isang pasyente.

gamitin ang lahat ng karapatan ng mga
pasyente sa taong may legal na responsibilidad
na gumawa ng mga desisyon tungkol sa
pangangalagang medikal sa ngalan mo. Kasama
rito ang karapatan ng tagapag-alaga ng pasyente,
kamag-anak o legal na awtorisadong kinatawan
na gamitin, sa lawak na pinapahintulutan ng
batas, ang mga karapatan ng pasyente kung ikaw
ay: napagpasyahang walang kakayahan ayon

sa batas; nalaman ng mga doktor na hindi mo
mauunawaan ang iminumungkahing paggamot
o procedure dahil sa medikal na kondisyon;
hindi masasabi ang iyong mga kagustuhan sa
paggamot; o hindi menor de edad na wala na sa
pamamahala ng magulang.

magtalaga ng mga bisita na pipiliin mo kung
may kakayahan kang gumawa ng desisyon, may
kaugnayan man ang bisita bilang kamag-anak o
dahil sa pag-aasawa, maliban kung:
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- hindi maaaring magkaroon ng mga bisita

- Makatwirang tinutukoy ng Stanford Health
Care ang pagkakaroon ng partikular na bisita
na maglalagay sa panganib sa kalusugan o
kaligtasan ng pasyente, miyembro ng kawani
o makakaantala nang malaki sa pagpapatakbo
ng pasilidad

- sinabi mo sa kawani ng Stanford Health Care
na ayaw mo nang bumisita ang taong ito

Maaaring magtatag ang Stanford Health Care
ng mga makatwirang paghihigpit sa pagbisita,
kasama ang mga paghihigpit sa mga oras ng
pagbisita at ang bilang ng mga bisita.

Maaaring kasama sa mga bisita ang, ngunit

hindi limitado sa mga asawa, mga kinakasama,
magkaiba at parehong kasarian na mga kapareha,
magkaiba at magkaparehong mga magulang,
mga foster parent, mga anak, iba pang miyembro
ng pamilya, mga kaibigan at mga tao mula sa
komunidad ng pasyente.

pagsaalang-alang para sa mga layunin ng
pagpapasya kung sino ang maaaring bumisita
kung wala kang kakayahang gumawa

ng desisyon at magkaroon ng paraan ng
pagsasaalang-alang na sinabi sa patakaran ng
ospital sa pagbisita. Sa pinakamababa, dapat
isaalang-alang ng Stanford Health Care ang
sinumang taong nakatira sa sambahayan.

nang hindi pinaghihigpitan at pinipigilan sa
anumang paraan na ginagamit bilang paraan ng
pamimilit, disiplina, ginhawa o paghihiganti ng
kawani.

bigyan ng impormasyon tungkol sa pag-akses
ng mga serbisyo para sa proteksyon (iyon ay,
mga serbisyo ng pangangalaga at adbokasiya,
conservatorship, at mga serbisyo para sa
proteksyon na bata o nasa hustong gulang.)

naaangkop na pag-akses at pamamahala ng
pananakit, impormasyon tungkol sa pananakit,
mga hakbang para sa kaginhawaan at para
lumahok sa mga desisyon sa pamamahala ng
pananakit. Maaari kang humiling o tanggihan ang
paggamot ng anumang modality para ibsan ang
pananakit, kasama ang gamot na opiate kung
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nagdurusa sa hindi gumagaling at nakokontrol
na pananakit. Maaaring tumanggi ang doktor
na magreseta ng gamot na opiate, ngunit, kung
gayon, dapat ipaalam sa iyo na mayroong mga
doktor na dalubhasa sa paggamot ng matinding
hindi gumagaling at nakokontrol na pananakit
gamit ang mga paraan na maaarig kasama ang
paggamit ng opiate.

mag-formulate ng mga advance directive,

kung ikaw ay hindi bababa sa 18 o wala

ng legal na pagkontrol ang mga magulang

para sa mga aksyon ng anak (emancipated
minor), at magtalaga ng isang surrogate para
gumawa ng mga desisyon sa pangangalagang
pangkalusugan sa ngalan ng pasyente sa

lawak na pinapahintulutan ng batas. Ang
kawani ng Stanford Health Care na nagbibigay
ng pangangalaga ay dapat sumunod sa mga
direktibang ito sa loob ng mga limitasyon ng
batas. Ang probisyon ng pangangalaga ay

hindi kinokontrol sa pag-iral ng isang advance
directive. Sa kawalan ng aktwal na direktiba, ang
iyong mga kagustuhan ay maaaring idokumento
sa medikal rekord. Ibinibigay ang tulong sa mga
pasyente na gusto i-formulate ang advance
directive.

impormasyon, sa oras ng pag-admit, tungkol sa
mga patakaran sa mga karapatan ng pasyente
ng Stanford Health Care at mekanismo para

sa pagsisimula, pagsusuri, at kapag maaari,
resolusyon ng mga reklamo ng pasyente tungkol
sa kalidad ng pangangalaga.

maghain ng karaingan/reklamo tungkol sa
pangangalaga, mga serbisyo o karanasan at
malaman ang mga ginawang aksyon, kasama ang
pagtiyak ang akses sa hinaharap sa at kalidad

ng pangangalaga ay hindi maaapektuhan.
Magagawa ito sa sulat guestservices@
stanfordhealthcare.org, sa pamamagitan ng
koreo sa 900 Welch Road, M/C 5767, Palo Alto,

CA 94304, o sa pamamagitan ng pagtawag sa
Guest Services asa 650-498-3333. Mga Ugnayan
ng Pasyente ay makikipag-koordina sa Opisina ng
Pagsunod para sa anumang reklamo tungkol sa
diskriminasyon.

« maghain ng reklamo sa California Department
of Public Health (CDPH), kung gamitin mo
o hindi ang proseso ng karaingan ng ospital.
CDPH Licensing and Certification Division, 1741
Technology Drive, Suite 160, San Jose, CA 95110;
telepono: 408-277-1784; fax: 408-277-1032

Para sa mga serbisyo ng pag-relay para sa
may problema sa pandinig o may problema sa
pagsasalita, mangyaring tumawag sa:

- MCI mula sa TDD 1-800-735-2929 o MCI mula sa
telepono ng boses 1-800-735-2922.

- Sprint mula sa TDD 1-888-877-5378 o Sprint
mula sa telepono ng boses 1-888-877-5379.

« maghain ng reklamo sa The Joint Commission,
kung gamitin mo o hindi ang proseso ng
karaingan ng ospital. Office of Quality Monitoring
1-800-994-6610; fax: 1-683-792-5639; 0 email:
complaint@jointcommission.org

Mga Responsibilidad ng Pasyente
May responsibiidad kang:

« gumawa ng mga ipinaalam na desisyon.
Maglikom ng maraming impormasyon gaya
ng kailangan mo. Maaaring hilingin sa iyo
na magbigay ng pahintulot nang berbal at
sa sulat sa ilang pagsusuri, pamamaraan, o
operasyon. Dapat kang magtanong para ganap
na maunawaan ang bawat dokumento na
pipirmahan.

maunawaan. Kung malinaw ang paliwanag ng
medikal na problema o paggamot, itanong ang
mga nasabing tanong gaya ng:

- Bakit inirerekomenda ang paggamot?

- Anong mga panganib o masamang epekto ang
kasama?

- Anong mga alternatibo ang magagamit?

- Magdudulot ng hindi pagiging komportable o
pananakit ang paggamot?

maging tapat. Magbigay ng tama, kumpletong

record ng impormasyon na tungkol sa kalusugan

ng tao (medical history) at report sa pagbabago

sa iyong kalusugan sa iyong medical practitioner.
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