« tuan theo cac quy tic cia Stanford Health Care
va cac quy dinh anh hudng dén dich vu cham séc
va hanh vi cia bénh nhéan.

« nhan thdc dudc su dnh hudng cha 16i séng dén
suc khde ca nhan cta quy vi.

Bénh nhan va gia dinh ctia ho ¢ quyén yéu cau cac
dich vu lap k& hoach xuat vién. D& dugc ho trg, vui
long goi 650-723-5091.

Stanford Health Care c6 dich vu thong dich cla
tat ca cac ngdn ngil ké ca Ngdn ngii Ky hiéu MY,
mién phi. Vui long goi Dich vu Théng dich vién
3 50 650-723-6940.
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Quyén va Trach Nhiém ctia Quy
Vi v3i tu cach la Bénh Nhan

Quyén ctia Bénh Nhan

Quy vi c6 quyén:

« thuc hién cac quyén ctia minh bat ké nguén géc
t6 tién, tudi tac (tU 40 tudi trd |én), mau da, tinh
trang khuyét tat (thé chat va tdm than bao gém
ca HIV va AIDS), théng tin di truyén, gidi tinh, ban
dang gidi hay biéu hién gidi tinh, tinh trang hon
nhan, tinh trang y té (d&c diém di truyén, bénh
ung thu, hay bénh an hodc tién bénh ly ung thu),
tinh trang trong quan ddi hodc cuu chién binh,
nguon goc quoc gia (bao gom ca viéc st dung
ngon ngif va s& hitu gidy phép lai xe dugc cap cho
nhiing ngudi khéng thé& chiing minh rang sy hién
dién cla ho tai Hoa Ky la dugc phép theo ludt
lién bang), chung tdc, tén gido (bao gom ca trang
phuc va tap tuc an mac theo ton gido), gidi tinh
(bao gébm ca viéc mang thai, sinh con, cho con
bu va/hodc cac tinh trang stc khde ¢ lién quan),
qudc tich, ngdn ngl chinh, tinh trang nhap cu va
khuynh hudng tinh duc hodc bat ky dac diém nao
khac dugc phap ludt bao vé hodc nguén thanh
toan cho dich vu cham séc.

nhan dugc su cham séc chu dao, ti té, va ton
trong va dudc hudng su thoadi mai. Quy vi c6
quyén dugc moi ngudi ton trong cac gia tri, tin
ngudng va sd thich cta ban than.

dugc c6 mot thanh vién trong gia dinh (hodc
ngudi dai dién khac ma quy vi chon) va bac st
riéng ctia quy vi nhan thong bao ngay vé viéc
nhap vién.

« nhan su cham séc trong mdt mai truéng an
toan, khong c6 su lang ma hay lam dung than
thé, quay rdi hay bdc 16t. Quy vi cb quyén tiép can
cac dich vu bao vé bao gom ca viéc théng bao
cho cac ca quan chinh pha vé viéc bo bé hay lam
dung.

« biét tén ctia bac si'cd trach nhiém chinh vé viéc
diéu phéi su cham séc cho quy vi va cung vdi tén
moi quan hé nghé nghiép cua cac bac si khac va
nhém cham séc sé tham kham cho quy vi.

« nhan thdng tin vé tinh trang sdic khée cua quy
vi, qué trinh diéu tri, trién vong hoi phuc va két
qua chdm séc (bao gdm ca cac két qua ngoai dy
doén) theo céch quy vi c6 thé hi€u va bang ngdn
ngll quy vi mudn. Quy vi c6 quyén tham gia vao
qua trinh xay dung va thuc hién ké hoach cham
s6c¢ cho quy vi va quy vi ¢ thé thém hodc bét cac
thanh vién trong gia dinh khdi viéc tham gia vao
cac quyét dinh cham séc.

« nhan dugc day du théng tin vé bat ky phudng
phap diéu tri hay thu thuit dudc dé xuit nao ma
quy vi c6 thé can dé dua ra sy ung thudn c6 hiéu
biét hay tU chéi qua trinh diéu tri nay. Ngoai tri
trong cac trudng hgp cap clu, thong tin nay sé
bao gobm mo ta vé tha thudt hoac phudng phap
diéu tri, cac rui ro ddng k& vé maty té lién quan
dén tiing phuong phap diéu tri, cac qua trinh diéu
tri thay thé hodc phi-diéu tri“va cac rui ro lién
quan dén ting qua trinh va biét tén clia nguai sé
thuc hién tha thudt hoac phudng phap diéu tri
dé.

« tham gia tich cuc vao cac quyét dinh vé chdm
s6c y té&. Trong pham vi phap ludt cho phép, muc
nay con bao gom quyén tUf chdi phudng phap
diéu tri va nhan thong bao vé cac hdu quay té
cla viéc tuf choi do. Quy vi khong cb quyén nhan
phuaong phép diéu tri hodc cac dich vu dugc xem
[a khong can thiét thodc khong thich hgp vé mat
y té.

« tham gia vao viéc giai quyét cac tinh huéng
khé xli vé mat dao ddic phat sinh trong qua trinh
cham sdc, bao gdm ca cac van dé vé giai quyét
xung dot, ti chdi cac dich vu hoi st cap cdu,
va tU bo hodc rat khdi phudng phap diéu tri duy
tri sy s6ng. Quy vi c6 thé tham khao y kién mét
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thanh vién trong hoi dong dao ddc cta bénh vién
d6i véi cac thac mac va mai quan ngai vé dao dic
bang cach hoiy ta hodc bac si. Quy vi cling ¢c6

thé lién lac véi mot thanh vién cda Dich Vu Tham
Van Dao Dlic bang cach glfi mot tin nhan dén sé
16230.

dudc tdn trong quyén riéng tu ca nhan cia quy
vi. Viéc thao ludn trudng hgp, tham van y kién,
kham va diéu tri la bao mat va phai dudc tién
hanh kin ddo. Quy vi cé quyén dugc biét li do

vé su cé mat cua bat ky ca nhan nao. Quy vi ¢
quyén mdi ngugi dén tham rgi di trudc khi kham
va khi dang thao luén cac van dé vé diéu tri, can
phai st dung rém ngdn buong trong cac phong
bénh hai giugng.

xU ly bao mat tat ca cac thdng tin lién lac va

hé sd lién quan dén viéc cham sdc va luu tri tai
Stanford Health Care. Quy vi sé nhan dugc mot
“Théng Bao vé Thuc Hanh Quyén Riéng Tu” riéng
biét giai thich chi tiét vé cac quyén riéng tu cua
bénh nhan va cach Stanford Health Care cd thé sii
dung va tiét [0 cac thong tin vé sic khoe dugc bao
vé. Bénh vién cho phép quy vi truy cap, yéu cau
slfa d&i va |3y thong tin vé viéc tiét 16 théng tin
stc khoe cla quy vi theo ding luat phap va quy
dinh.

nhan ciu tra |Gi hgp ly cho bat ky yéu cau hgp ly
nao daéi vdi dich vu.

r&i khoi Stanford Health Care du la trdi véi IGi
khuyén cuia bac si trong pham vi phap luat cho
phép.

ti€p tuc dugc cham séc mdt cach hgp ly va biét
trudc thgi gian va dia diém cua cac cube hen ciing
nhu danh tinh cta nhiing ngudi chdm séc cho quy
vi.

dudc thdng bao vé bat ky thi nghiém trén doi
tugng con ngudi hodc cac du an nghién cliu/gido
duc nao khac anh hudng dén sy cham séc hoac
diéu tri ctia quy vi. Quy vi dugc cung cdp mo ta vé
céac dich vu thay thé c6 thé ¢ Igi. Quy vi cb quyén
tuf chdi tham gia vao cac dy an nghién clfu nhu
vay, diéu d6 khong phuang hai téi quyén tiép can
cac dich vu.



dudc thong bao cac diéu kién can thiét sau khi
xudt vién khai Stanford Health Care vé viéc cham
séc stic khoe tiép dién, va néu quy vi ¢ yéu cau,
thi théng tin nay sé& dudc cung cadp cho mot ngudi
ban hodc thanh vién trong gia dinh.

kiém tra va nhan &i gii thich vé héa dan bat ké
nguoén thanh toan.

biét cac quy tic va chinh sach nao ctia Stanford
Health Care dugc ap dung cho hanh vi clia quy vi
v3i tu cach la bénh nhan.

6 tat ca cac quyén cla bénh nhan dugc dp dung
véi ngudi cé trach nhiém phap ly dé dua ra cac
quyét dinh vé viéc cham sdc y té thay cho quy vi.
Muc nay bao gbm quyén danh cho ngugi giam ho
cla bénh nhan, ho hang rudt thit hoac ngugi dai
dién dugc ay quyén hgp phap dé thuc hién cac
quyén clia bénh nhan trong pham vi phap luat
cho phép, néu quy vi: dugc két luén [a khdng du
nang luc theo ludt phap; dudc bac si ciia bénh
nhan thay rang khong cé kha nang hiéu dugc
phuaong phap diéu tri hodc thu thudt dugc dé xuat
vé mat y t&; [a khdng thé truyén dat mong mudn
ctia minh vé phudng phap diéu tri; hodc khéng
phai la mot tré vi thanh nién song tu lap.

chi dinh ngudi dén tham theo lua chon cta quy
vi néu quy vi c6 kha nang dua ra quyét dinh, du
ngugi dén tham cd quan hé rudt thit hay hén
nhan hay khong, tri khi:

- khdng dudc phép c6 ngugi dén tham nao

- Stanford Health Care xac dinh mét cach hgp
ly rang su c6 mat clia mot ngudi dén tham cu
thé sé& gy nguy hiém cho siic khoe hodc su an
toan ctia bénh nhan, can b6 nhan vién hoac
s& lam gian doan dang ké hoat déng clia cd s

- quy vi d&d néu r6 vdi nhan vién cua Stanford
Health Care rang quy vi khdng con muén
ngudi nay dén tham nita

Stanford Health Care c6 thé thiét |ap cac han ché

hgp ly d6i véi viéc dén tham, bao gdm han ché s

giG dén tham va s6 ngudi dén tham.

Ngugi dén tham cé thé bao gom, nhung khong
gidi han &, ngudi phéi ngau, ban tinh séng chung
nha, nhiing ngudi quan trong khac ca khac gidi
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lan déng gidi, cha me ca khac gidi lan dong gidi,
cha me nudi, con cai, thanh vién khac trong gia
dinh, ban bé va nhitng ngudi dén tu cong dong
cla bénh nhan.

dudc xem xét mong mudn ctia quy vi cho muc
dich xac dinh ngudi nao cé thé dén tham néu
quy vi thiéu kha nang dua ra quyét dinh va yéu
cau tiét 16 phuong phap xem xét trong chinh sach
vé viéc dén tham clia bénh vién. it nhat, Stanford
Health Care s& xem xét bat ky ngusi nao séng
chung trong ho gia dinh.

khong bi giam giif va bat ky hinh thic ¢6 [dp nao
dugc nhan vién st dung lam phuadng thic ép
budc, ky ludt, tao thudn tién hodc tra thu.

dudc cung cap thong tin vé viéc ti€p can cac dich
vu bao vé (d6 la dich vu giam ho va bao chifa,
giam sat va dich vu bao vé tré em hodc ngudgi l4n)

nhan danh gia va kiém soét con dau mét cach
thich hgp, c6 phudng cach can nhac tiét 16, cac
bién phap giam dau va tham gia vao cac quyét
dinh ki€m soat con dau. Quy vi cé thé yéu cau
hodc tur chéi st dung bat ky hodc tat ca cac cach
thic d€ giam dau, bao gém ca dung thudc phién
néu phai chiu con dau nang man tinh khé chifa.
Bac si ¢ thé tu choi ké toa dung thudc phién,
nhung néu nhu vay, thi bac si phai thong bao cho
quy vi rang c6 cac bac si chuyén diéu tri cgn dau
nang man tinh khé chifa bang cac phudng phap
6 thé bao gom viéc sir dung thuéc phién.

l3p chi thi trudc, néu quy vi it nhat 18 tudi hodc
[a mét tré séng tu 1ap va chi dinh mot ngugi thay
thé dé dua ra cac quyét dinh vé cham sdc stic
khoe thay cho bénh nhan trong pham vi phap
luat cho phép. Nhan vién cham séc cua Stanford
Health Care phai tuan thd theo cac chi thi nay
trong pham vi gidi han cta phap luat. Viéc cung
cap dich vu chdam séc khong dua trén su hién hiiu
ctia mdt chi thi trudc. Khi khdng cé ban chi thi,
cac mong mudn clia quy vi c6 thé dudc ghi lai
trong ho sc y té. Nhiing bénh nhan nao muén lap
mot chi thi trudc déu sé dudc hé trg.

« biét thong tin vé cac chinh sach vé quyén cta
bénh nhan va cg ché bat dau, xem xét cua
Stanford Health Care tai thgi diém nhap vién,
va khi cé thé, biét viéc giai quyét cac khiéu nai
clia bénh nhén lién quan dén chat lugng dich vu
cham séc.

ndp than phién/khiéu nai vé viéc cham sdc, cac
dich vu hodc gap phai bat ky hinh thiic phan
biét d&i xtf nao va dudc théng bdo vé hanh dong
dudc thuc hién, ¢é su dam bao rang sé khong
anh hudng tdi quyén tiép can va chat lugng dich
vu chdm séc trong tuong lai. Quy vi cé thé thuc
hién viéc nay bang van ban dén guestservices@
stanfordhealthcare.org, g&i thu dén 900 Welch
Road, M/C 5767, Palo Alto, CA 94304, hodc goi cho
Dich vu Bénh nhén tai s6 650-498-3333. B4 phén
Quan hé Bénh nhan sé phdi hgp vdi van phong
Tuan thu dé giai quyét moi khiéu nai lién quan
dén phéan biét d6i xu.

ndp dan khiéu nai cho S8Y Té Céng Cdng
California (CDPH), du quy vi c6 st dung quy trinh
khi€u nai ctia bénh vién hay khéng. Cuc Cap Phép
va Gidy Chiing Nhan CDPH, 1741 Technology
Drive, Suite 160, San Jose, CA 95110; dién thoai:
408-277-1784; fax: 408-277-1032

D6i véi dich vu ho tra giao tiép cho ngugi khiém
thinh hodc khiém ngdn, vui long goi:
- MCI tu TDD 1-800-735-2929 hodc MCI tU dién
thoai thong thudng 1-800-735-2922.
- Sprint tU TDD 1-888-877-5378 hodc Sprint tu dién
thoai thong thudng 1-888-877-5379.

« Nop don khiéu nai cho Uy Ban Lién Két
cho du quy vi ¢é st dung quy trinh khiéu nai cla
bénh vién hay khdng. Van phong giam sat chat
lUgng 1-800-994-6610; fax: 1-683-792-5639; hodc
email: complaint@jointcommission.org

Trach Nhiém ctia Bénh Nhan

Quy vi ¢6 trach nhiém:

« dua ra cac quyét dinh c6 hiéu biét. Thu thap
nhiéu théng tin theo mdc quy vi can biét nhat.
Quy vi cé thé dudc yéu cau cung cap su ung thuan
bang 8i n6i va van ban cho maot s6 xét nghiém,
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tha thuat hodc phau thuat. Quy vi can dat cau hoi
dé hiéu hoan toan tuing tai liéu can ky.

hi€u. Néu giai thich vé van dé y té hodc phuong
phap diéu tri khong r6 rang, hdy dat cac cau hoi
chang han nhu:

- Taisao lai khuyén nghi phuong phép diéu tri
nay?

- Cacrdiro hodc tac dung phu lién quan la gi?

- C6san céc lua chon thay thé nao?

- Phuodng phép diéu tri nay ¢ gy ra kho chiu
hodc dau dén khong?

hay thanh thuc. Cung cap tién bénh ly chinh xac,
day dl va bao cdo cac thay déi vé slic khoe clia
quy vi cho ngudi hanh nghé y té cta quy vi. Diéu
nay bao gébm ca bao cdo mic dé dau ddn clia quy
vi va cac tac dung hodc han ché ctia phudng phap
diéu tri d6i vGi con dau.

tén trong nhitng ngudi khac. Hay quan tdm dén
nhiing ngudi khac bang cach danh cho ho su
riéng tu, han ché ngudi dén tham va gili khong
gian yén tinh. Can st dung dién thoai di dong, vo
tuyén truyén hinh, dai phat thanh va den theo
cach ngugdi khac cé thé chap nhan. Tun thu
Thong béo vé Tiéu chuan Ung x(.

tuan theo ké hoach diéu tri. Cho bac si ctia quy vi
va/hodc nhém cham séc biét néu quy vi tin rang
quy vi khdng thé tuan theo hét k& hoach diéu tri
va ly do tai sao quy vi lai khdng thé tuan theo.
Tim hiéu vé cac hdu qua cla viéc tif chéi phudng
phap diéu tri hodc chon mét phudng phap diéu
tri thay thé khéng dudc nhom y té€ khuyén nghi.
Quy vi khéng c6 quyén nhan phuong phap diéu
tri dudc xem [a khdng can thiét hodc khong thich
hgp vé maty té. Quy vi cd quyén yéu cau y kién
thi hai.

ghi nhan rang vdi vai tro [a mot hoc vién giang
day y khoa, Stanford Health Care cam két gido
duc cac chuyén gia cham séc suic khoe trong
tuong lai. Cac bénh nhéan ti€p nhan dich vu chdm
sOc y té tai Stanford Health Care [a mot phan cla
quy trinh nay va cho phép nhéan vién cham séc
stc khoe dang trong qua trinh dao tao tham gia
vao viéc cham séc nhu mét phan clia chuong
trinh gido ducy khoa CL)J% ho.



